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Incredere in Europ P
Centrala si de Est

/ = nfiintata cu succes din 1993
= 100 Experti dedicati

= Reprezentare extinsa in CEE
(RO, BG, SK, HU)

= Asociat prim in reteaua:
Inogen® Environmental Alliance

\\ = > 6400 experti pe glob /




Misiunea
noastra
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Conducem schimbarea catre o societate sustenabila.

... ofera consiliere in ceea ce priveste capitalul natural, social, uman si
financiar.

... este un grup de experti dedicati.

... conecteaza spiritul antreprenorial cu expertiza in domeniul mediului si
al stiintelor sociale.
& inoGeN
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Cream valoare sustenabila prin...

.. gestionarea
riscurilor esentiale
ale afacerii

.. optimizarea
impactului social
si de mediu

.. consolidares
reputatiei

punatatire



Serviciile noastre

()

Decarbonizare Management de mediu Solutii IT
Strategii de mediu denxpert
Strategii climatice Sisteme de management al denxpert LEGAL
Sisteme de management mediului Managementul datelor de
energetic Management al sanatatii si mediu

: . securitatii In munca
Proiecte de eficienta ’ Raportare conform

energetica Servicii de conformare cu standardelor GRI

legislatia

Managementul subventiilor Managementul deseurilor
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Serviciile noastre
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Managementul resurselor Consultanta in Management urban
sustenabilitate

Evaluarea impactului de

Strategii de resurse L intali
g mediu si social Managementullmtellgent al
Managementul lantului de . oraselor
ga rovizionare Strategii de dezvoltare o
P durabils Managementul mobilitatii
Economie circulara sy
Dezvoltarea de modele de Pregatirea pentru
Amprenta de carbon / ap4d afaceri certificarea cladirilor
sustenabile

Produse si servicii
sustenabile

Raportarea privind
sustenabilitatea
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3 Intrebari

Intrebarea 1:

= Aveti un program de well-being dezvoltat in organizatia Dvs.?
= DA sau NU

Intrebarea 2:

= Acest program este considerat un
" Program de Beneficii ?
= Stres Management?

Intrebarea 3:

= |n cadrul organizatiei Dvs. se masoara :
= Satisfactia angajatilor? sau
= Implicarea angajatilor?

10
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D lfe I'e nt e Frederick Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory

Satisfactia Angajatilor

v Factorii motivationali Challenging Pay and Benefits

work Supervision

Motivation Factors

v" Conditiile de munc3

Recognition

Working
Responsibility conditions

Job security

Simpla satisfactie nu determina ca un angajat sa munceasca mai mult
sau mai bine.

5101284 3ualfAH

Source: https://decision-wise.com/job-satistaction-vs-employee-engagement/

Implicarea Angajatilor dependenta
v de Mediul de lucru / Cultura organizationala
v de Leadership - ul

v managerul trebuie s inteleagd motivatia implicarii fiecdrui angajat si sa creeze
circumstantele necesare pentru a le indeplini la maximum.

Conduce schimbarea reala a organizatiei si obtine mai repede succesul

Satisfactia angajatului este taxa minima de intrare care trebuie platita

pentru ca un angajat sa fie pe deplin implicat "



https://decision-wise.com/job-satisfaction-vs-employee-engagement/
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Satisfactia si implicarea Angajatilor

Angajatii implicati sunt si cei satisfacuti the level of effort people could give if they wanted to
Engaged Moderately Passive Actively A T T
. An Engaged Employee
engaged Dlsengaged T T Giving Above and Beyond ‘
A r A 1 —— S T —
(2]
27% 38% 21% 14% = T Average Effort
s Performance
a
Dis- Engaged Employee
Minimum Effort to Keep
One’s Job Performance
Source: Bob Kelleher adapted with new figures from 2018 Global Trends in Employee engagement
) Time g
and 2 were trying
tO Slnk th.e boat Source: Bob Kelleher — Who's sinking your boat

https://www.youtube.com/watch?v=y4nwoZ02AJM
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Stresul

Ce este STRES-ul si de ce este un cuvant TABOO?

In primul rand — Face parte din viata real
in al doilea rand

e Stresul este un proces si nu o etapa si nu un diagnostic
* Este o reactie a corpului la diferite schimbari care necesita
adaptare
* Raspunsul la orice tip de cerere sau amenintare
* Confirmarea PERICOLULUI - “Lupta-sau-Fugi”

* Adaptare care necesita raspunsuri mentale, fizice si 63,2308
emotionale ijuries
i g
6° ol
STRES - ul atrage ineficienta si nu in ultimul rand pasivitatea si dezangajarea angajatilor b A= I
part of body moving objects
Mediul organizational si cultura, implicarea Leader-ului, identificarea nevoilor ®,

poate atenua nivelul de stres si poate reduce riscurile (oricare ar fi acestea) i
Joint/ligament, amputations, internal
muscle/tendon

organ damage
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Ce este important ?

Produse

/Servicii - o

Inovative Oameni fericiti Minimizarea
si priceputi RISCULUI

& Eficacitatea
organizatiei

Strategie Oameni Operatii

Obiective BEST Procese si

Tinte echipamente/Sisteme
Actiuni

Comportamente Educatia Skills Trasaturi

Cum actioneaza si  EOUalelNdlgje=l[=RelC Abilitatea de a Caracteristici ce

reactioneaza la care le aduce cu IVa IR sleNdNaiv=I[HM definesc natura

circumstante el/ea in practica unei persoane
L J L
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Ierarhia/Modelul valorilor indivizilor

Valori integrate, cumul de valori

pozitive care se manifesta prin vointa
individului
Valori induse, de si prin
cultura organizationala
Valori
dobandite
prin educatie si din
cultura societatii
Valori
native

Source: Fistis Gabriela — PhD Thesis 2018 - Sustainability of Organizational Systems - a possible strategic model

Nevoia de autorealizare

Nevoia de recunoastere

Nevoi sociale

{ X
{ X

Nevoi de siguranta si
securitate

Nevoi fiziologice
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Ierarhia/Modelul valorilor organizationale e susemaie

Valori integrate

Organizatia bazata pe valori pozitive ale
indivizilor si ale stakeholderilor

Valori echilibrate

/ prin inducerea in organizatie a
valorilor indivizilor
\ °Y N
W Valori de baza

— dobandite din dezvoltarea
organizatiei de catre
actionari

Source: Fistis Gabriela — PhD Thesis 2018 - Sustainability of Organizational Systems - a possible strategic model

Nevoia de performanta si
responsabilitate integrata
sociala si de mediu

Nevoi sociale si de
recunoastere a organizatiei

1

Nevoi de siguranta si securitate

a organizatiei

Nevoi de baza
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Situatia in realitate — Programe de Well-being

Cand vine vorba de satisfactia angajatilor, standardele
au fost, fara indoiala, ridicate destul de mult de catre

companiile IT - majoritatea atrag angajatii si le acorda
tot felul de bonusuri suplimentare la pachetul salarial.

Totusi, acest lucru este suficient
pentru ca oamenii sa se simta bine la
locul lor de muneca, .....ccceeevvevvvneennneen.

sa fie implicati si eficienti ?
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Programele de Implicare si bunastare/Well-being

P
Beneficii
L . pentru
“ organizatie

Integrare Retentia personalului

Accent pe intrunirea valorilor si Eficient3

Satisfactia & implicarea lucrul cu acestea

Eficacitatea organizatiei

Succes pe termen lung
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O organizatie bazata pe VALORI

Implicarea Leaderilor & comunicarea
Identificarea nevoilor (bazate pe valori)
Identificarea noilor cai de implicare si

Lucrul cu valorile POZITIVE
Cele negative th. Constientizate

transformare

Identificarea noilor cai de comunicare

Strategie

Program de implicarea a angajatilor
Crestere controlata printr-o gestionare a

diferentelor

N7 denkstatt

create sustainable value

Cum conducem succesul cu oameni implicati

High

Success

|—
o)
=

Boomers

Millennial;

Implicarea/Angajamentul oamenilor va fi mai dificila avand in vedere

diferentele de generatie

19
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Bunastarea nu se

realizeaza prin "lucrurile” -
pe care le ofera Clanty V|S|0nary

angajatorul, ci prin mediul
pe care il creeaza, astfel
incat oamenii sa poata
actiona in functie de
nevoile lor ...

Collaborat| -m
M

Positive Atltude
m

| Authent|0|t Creativity

Raspuns: Beneficii + Managementul Stresului

Indiferent de ce ar insemna....... Aduce IMPLICAREA

20



Today At Work...

After the Employee
Engagement Network...

Before the Employee
Engagement Network...

Today At Work...
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IF YOU HAVE ONE GOOD
REASON FOR TAKING
PICTURES OF YOURSELF
ALL DAY INSTEAD OF
WORKING, I WON'T

- FIRE YOU.

S/
&~

I'M PERFECTING MY
SMILE, SO I CAN SPREAD
THE MAXIMUM AMOLUNT

OF POSITIVE ENERGY
THROUGHOUT MY
r WORKPLACE.

\
\
\

——
L

(lk‘

© 2013 JuNSON

Source: https://www.slideshare.net/davidzinger/15-excellent-employee-engagement-cartoons

David Zinger
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/denkstatt Romania \

Strada Madrid nr. 22 Strada Parintele Galeriu 6C
300391 Timisoara 020762 Bucuresti
Romania Romania

www.denkstatt.ro , Email: office@denkstatt.ro

Managing Director
Gabriela Fistis
gabriela.fistis@denkstatt.ro

Branch Manager
Cristina Angheluta C
Kcristina.angheluta@denkstatt.ro OntaCt / : :|£82bEer|:®
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